PFLEGESTUTZPUNKTE
BERLIN

Informieren - Beraten - Unterstitzen

Die Pflegestltzpunkte stellen sich vor
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Anspruch auf individuelle Pflegeberatung

e gesetzlich seit 2009 (8 7a SGB Xl)

e In Pflegestltzpunkten

e bel vorhandenen Leistungen SGB XI

e Im Vorfeld bei erkennbarem Hilfebedarf

e FuUr Privatversicherte > Compass

Die Pflegestutzpunkte stellen sich vor
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Warum Pflegestutzpunkte?

o steigender Hilfebedarf (Demografie)

e Hausliche Angehdrigenpflege bei 2/3 aller
Pflegebedurftigen

e Hilfemoglichkeiten kaum tberschaubar

o Starkung der Verbraucherrechte

Die Pflegestutzpunkte stellen sich vor
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Wie beraten Pflegestltzpunkte?

e kostenfrei, wohnortnah, neutral
e Trager- und sektorentbergreifend
e Klienten- und ressourcenorientiert

e auf Wunsch anonym

e ganzheitlich

Die Pflegestutzpunkte stellen sich vor
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Was sind haufige Themen?

e Antragsstellung SGB XI, SGB XllI, SGB IX...
e MDK-Begutachtung
e Vorsorgevollmacht

e \Widerspruchsberatung

e Hilfsmittel und Wohnraumanpassung

Die Pflegestutzpunkte stellen sich vor
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Was sind Ziele und Aufgaben?

Ermittlung des Hilfebedarfs

Erstellung von Versorgungsplanen

Case Management

Starkung der hauslichen Pflege

Beratung zur Entlastung von Angehorigen
Aufzeigen von Versorgungslicken, Netzwerkarbeit

und mehr
e Leitprinzipien:

ambulant vor stationar
Rehabilitation vor Pflege

Die Pflegestutzpunkte stellen sich vor



¥ Berliner Pflegestitzpunkte mit AuRensprechstunden

Kostenfreie Servicenummer

® Mo - Fr 9:00 — 18:00 Uhr
PFLEGESTUTZPUNKTE@ enSpéiiT]Stunde 0800 59 500 59
Informieren - Beraten BERL'N Pankow
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etzwerkpartner der Pflegestutzpunkte (1/2)

Palliativpflege Ambulante Pflegedienste Kranken- und Rehabilitations-
Hospiz Pflegekassen und Vorsorgeeinrichtungen
Sozialdienste der Pflegeheime u. a.
Krankenhauser betreute Wohnformen

Serviceangebote
z. B. Essen auf Radern
Hausnotruf, Einkaufsdienste

Kommunale Trager
z. B. Gesundheits-, Sozial-,
Jugend- Versorgungsamt

Gesundheitsamt
Sozialpsychiatrischer

) Betreuungsbehdrde
Dienst
Behindertenhilfe
Arzte
Ehrenamt, Freiwillige Amb. Versorgungszentren

Spezialangebote,

Apotheken Werkstatten fir : z. B. Alzheimergesellschaft
Sanitatshauser Behinderte Selbsthilfegruppen Pflege in Not



zwerk eines Pfleg

Professionelle Institutionen/
Helfer Kostentrager

Pflege-
Haus- dienst Pﬂege-
arzt kasse
Freunde/
Verwandte
Bekannte
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ie Pflegestutzpunkte im Internet...

HOME STANDORTE INFORMATIONSBLATTER UBER UNS PARTNER VERANSTALTUNGEN

IMPRESSUM

41 Informations-

Kostenfreie Service-Nummer

0800 59 500 59

Montag - Freitag
von 9.00 - 18.00 Uhr

UNSERE STANDORTE
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Eine Ubersichtsliste aller Berliner
Standorte mit Adressen und
Telefonnummern & finden Sie

hier.

UNSERE PARTNER

Pflegeportal
des Landes
Berlin

Hier gehts zu den Seiten der
Pflegestiitzpunkte auf
www.berlin.de

Pflegestutzpunkte Berlin -
Informationen, Beratung und
Unterstutzung rund um die Pflege

Wir sind fur Sie dal
Pflegebedurftigkeit — was tun?
Was kénnen Sie von uns erwarten?
Was zeichnet uns aus?

Die Trdger der Pflegestiitzpunkte Berlin sind die Berliner Kranken- und
Pflegekassen und das Land Berlin.
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Fallbeispiel — Case Management
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Vielen Dank
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